و أمانة ۱ 
عمّان مديرية تطوير الاداء 
5 الکبری المؤسسي المؤسسي 


دراسة قياس رضا متلقي الخدمة عن الخدمات العامة - 
محور الصحي والزراعي (لعام2020) 


اعداد 


داثرة التمیز المؤسسي 





ع النتائج العامة 


نسبة الرضا 


2 1 : 020 لعام 


محور الصحب | وتا | ,%62.1 | %75 | 51 | %75 | %7 | %75 | M72‏ 
والزراعي 


ع نتائج الرضا عن الخدمات العامة ضمن مجال الصحة والزراعة . 


I‏ نسبة الرضا لعام | نسبة الرضا لعام انسبة الرضا لعام 
معدل الرضا عن الرقابة على المحلات التجارية من 5 0 
حيث (استغلال الرصيف. الالتزام بشروط الترخيص...) 


معدل الرضا عن التزام المؤسسات الغذائية بالشروط 
الصحية والتي تتضمن منها (إرتداء القفازات. نظافة 52 70 %71.91 
المكان...) 


معدل الرضا عن اجراءات التفتیش الصحي والمهني 073.2 

على المحلات التجارية والمطاعم. عد 

معدل الرضا عن حملات مكافحة الحشرات و القوارض 5 0 0 
و دورها ي تقليل انتشارها في منطقتك كذ 


معدل الرضا عن التشجير والتخضير في مدينة عمان 








# النتائج التفصيلية العامة حسب المنطقه . 


أولا : معدل الر ضا الرقابة على المحلات التجارية من حیث (استغلال الر صیف,الالتزام 


معدل الرضا لعام 2019 معدل الرضا لعام 2020 
072 0۱903 
81 %77.9 
71 %80.8 
55 %69.8 
خريبة السوق و جاوا 65 %57.2 
مرج الحمام 0۱86 %72.9 
0 00668 
%89 %80.2 
00 %60.3 
065 %78.5 
93 %63.1 
86 803 
با 96 ۱922 
%77 %65.9 
061 %82.0 
%80 %67.6 
با 007 %81.2 
%78 %70.8 
53 %66.3 
%78 %77.9 
M66‏ 65.9 
%63 %71.8 
%72 %72.6 




























































































ثانیا : معدل الرضا التزام المؤسسات الغذانية بالشروط الصحية والتي تتضمن منها 
(ارتداء القفازات. نظافة المکان...) 


معدل الرضا لعام 2019 معدل الرضا لعام 2020 
71 %79.0 
103 7 
1008 7" 
با5م0 %71.4 
خريبة السوق و جاوا 62 %60.5 
مرج الحمام 85 %72.0 
81 %63.7 
89 %71.8 
0ا0 %62.7 
066 %75.0 
091 با.با06 
%76 %77.7 
61 %78.4 
%77 65.4 
0۱66 0082.9 
%81 %69.3 
77 %79.6 
80 .73 
56 %67.6 
با 07" 00 
yS‏ %69.2 
61 %71.6 
070 71.91 




























































































تالثا : معدل الرضا عن اجراءات التفتیش الصحي والمهني على المحلات 
التجارية والمطاعم. 


معدل الرضا لعام 2020 


%77.0 
%75.2 
h80.0 
%70.6 


خريبة السوق و جاوا %60.8 
مرج الحمام %72.9 
احد 0۱66.9 

مارکا %78.8 

النصر %60.2 

شفا بدران %76.8 
%65.3 
%79.0 
%83.8 
%63.5 
h80.0‏ 
%71.6 
%81.2 
%76.8 
%72.0 
%76.5 
%70.3 
%72.1 
%73.25 

























































































رابعا : معدل الرضا عن حملات مکافحة الحشرات و القوارض و دورها في 
تقلیل انتشارها ي منطقتك. 


خريبة السوق و جاوا 
مرج الحمام 
احد 
ماركا 








معدل الرضا لعام 2019 
076 
2|001 
+066۱ 
53 
061 
085 
1008 
89 
h5O‏ 
%66 
%86 
%73 
h59‏ 
77 
71 
79 
076 
092 
56 
62 
%73 
%56 
71 





معدل الرضا لعام 2020 
%77.0 
%76.2 
81.1 
%68.3 
%60.5 
%71.0 
%68.5 
79.5 
%57.8 
%78.2 
%63.7 
%80.6 
%81.6 
%66.8 
090.0 
۹067.9 
لبا 2080 
%71.2 
.0071 
75.5 
%68.8 
%71.5 

72.63 






















































































خامسا : معدل الرضا عن التشجیر والتخضير في مدينة عمان. 


خريبة السوق و جاوا 
مرج الحمام 





2019 معدل الرضا لعام‎ 
076 
79 
%67 
58 
6O 
8l 
0890 
90 
h5O 
65 
%82 
٩69 
%60 
81 
٩69 
079 
075 
81 
%60 
با5م؟‎ 
h713 
%66 
71 





معدل الرضا لعام 2020 
%77.0 
%70.5 
73.3 
%68.8 
59.5 
%67.5 
%67.1 
%70.8 
%61.1 
%71.2 
62.0 
79.4 
h7l.8‏ 
%60.5 
%76.5 
69.3 
%73.5 
%67.6 
67.14 
%70.3 
67.2 
%68.2 

%69.25 






















































































سادسا : معدل الرضا لعام . 


خريبة السوق و جاوا 
مرج الحمام 
احد 
ماركا 
النصر 
شفا بدران 
الجبیهه 
آبو نصير 
زهران 





معدل الرضا لعام 2019 
|07" 
81 
%67 
155 
%62 
85 
9083 
89" 
06 
066 
0897 
075 
061 
%78 
%68 
h8O‏ 
h76‏ 
81 
157 
066 
با006 
61 
71 





2020 معدل الرضا لعام‎ 
%77.95 
%71.67 
%77.78 
%70.01 
%60.32 
%71.24 
%66.72 
76.53 
h60.67 
%75.78 
° 6l,.02 
79.149 
%80.08 
6l .12 
080.25 
"6961 
%79.10 
72.37 
%69.58 
%71.60 
%68.88 
%71.15 

%72 



















































































ع التوصيات : 


1. اعتماد مستهدف الرضى العام لمتلقي الخدمة لعام 2021 ووفقاً للنتائج المتحققة 
لعام 2020 وعلى المستوى العام وعلى مستوى كل محور. 

. اتخاذ الاجراءات التحسينية والفاعلة من قبل المعنيين للبنود التي لم تحقق القيم 
المستهدفة للمحور لضمان تحسين نتائج الرضى وتحقيق المستهدفات لعام 2021 وبما 
ينعكس على جودة الخدمات المقدمة . 

. اعادة النظر بالية توزيع الاستبيان ليتم توزيعها ضمن الازمان المناسبة لكل بند وعدم 
الإقتصار على آخر شهرين ف العام بالاضافة الى الاعتماد بشكل رئيسي على الموقع 
الالكتروني ومواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بالامانة. 





